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“Il volontariato mi ha offerto tante possibilita,

ho vissuto una vita come piaceva a me.

Quindi, dico a chi mi ascolta,

chiunque sia - giovane o anziano -

provate a fare il volontariato per un po’ di tempo.
Non e facile & dura,

ma sicuramente verrete fuori con delle esperienze,
che vi legheranno a questo mondo,

in maniera indissolubile come sta succedendo a me”.

Mario Marcosignori, 2022

Il volontario e una persona che, per sua libera scelta, svolge attivita in
favore della comunita e del bene comune, anche per il tramite di un
ente del Terzo settore, mettendo a disposizione il proprio tempo e le
proprie capacita per promuovere risposte ai bisogni delle persone e
delle comunita beneficiarie della sua azione, in modo personale,
spontaneo e gratuito, senza fini di lucro, neanche indiretti, ed
esclusivamente per fini di solidarieta.

D.Lgs. n. 117/2017, art. 17 (Codice del Terzo Settore







IL MESSAGGIO DEL PRESIDENTE REGIONALE

1. NOTA METODOLOGICA

BILANCIO SOCIALE: METODOLOGIA

2. INFORMAZIONI GENERALI

21  LIDENTITA
STORIA NAZIONALE: LE PUBBLICHE
ASSISTENZE IN ITALIA
CRONOLOGIA DI ANPAS E DELLE
PUBBLICHE ASSISTENZE
STORIA REGIONALE
CRONOLOGIA DI ANPAS MARCHE
LE VOCI DEI RICORDI DI ANPAS MARCHE
LA CARTA DI IDENTITA DI ANPAS
CONFIGURAZIONE GIURIDICA, FISCALE
PRINCIPI E VALORI DI ANPAS
E DEL MOVIMENTO
LA VISIONE DI ANPAS
FINALITA DI ANPAS

ATTIVITA STATUTARIE

DEL COMITATO REGIONALE

ATTIVITA TIPICHE DEL COMITATO
REGIONALE COME ORGANIZZAZIONE
DI VOLONTARIATO

ATTIVITA TIPICHE DEL COMITATO
REGIONALE COME ARTICOLAZIONE
TERRITORIALE DELLA RETE
ASSOCIATIVA NAZIONALE

3. STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE
3.1 LA BASE SOCIALE DI ANPAS MARCHE:
LE PUBBLICHE ASSISTENZE

Via Castellaraccia 1/b ATTIVITA DELLE PUBBLICHE ASSISSTENZE

60015 Falconara Marittima (AN) _ ORGANIGRAMMA E FUNZIONI

Tel: (+39) 071.52398 DEGLI ORGANISMI REGIONALI

Fax: (+39) 071.9164057 MANDATO 2018-2022

www.anpasmarche.org MANDATO 2022-2026
COORDINATORI PROVINCIAL|
CONFERENZE DEI PRESIDENTI

f D Y B 3.3  MAPPATURA DEI PORTATORI DI INTERESSE

1. PERSONE CHE OPERANO PER L'ENTE]
41  TIPOLOGIA, CONSISTENZA
ANPAS MARCHE IL 29/04/2023 E COMPOSIZIONE DEL PERSONALE

Il Bilancio sociale Anpas Marche é stato redatto dal gruppo di . STRUTTURA OPERATIVA

lavoro del Comitato regionale.
Le fotografie sono state scattate da volontari Anpas Marche

ALTRE INFORMAZIONI
DIFFERENZA RETRIBUTIVA

STRUTTURA DI COMPENSI, RETRIBUZIONI,
INDENNITA DI CARICA E MODALITA

DI RIMBORSI SPESE

BILANCIO SOCIALE ANPAS MARCHE 2022




51 ATTIVITA ISTITUZIONALE INTERNA
PRESENZA ALLE INIZIATIVE DELLE
PUBBLICHE ASSISTENZE
PRESENZA ALLE INIZIATIVE
DEI COMITATI REGIONALI
TESSERAMENTO
MEZZI CAI (CLUB ALPINO ITALIANO)

ATTIVITA ISTITUZIONALE ESTERNA

COMUNICAZIONE E IMMAGINE

LE FOTO PIU CLICCATE SUI SOCIAL
CONTEST ESSERE ANPAS

SU ALTRI SOCIAL: DICONO DI NOI
PROGETTAZIONE

FACCIAMO RETE

LAVORI IN CORSO - ADOTTIAMO LA CITTA

VIRIDEE
LIFEGENZ

FORMAZIONE
SERVIZIO CIVILE
PROTEZIONE CIVILE
ATTIVITA DI PREVENZIONE
ATTIVITA DI EMERGENZA
ATTIVITA REGIONALE
SANITARIA
SOCIALE
VOLONTARIATO E VACANZE
POLITICHE GIOVANILI

61  STATO PATRIMONIALE

6.2  RENDICONTO GESTIONALE

6.3  SCHEDE DI APPROFONDIMENTO

RICAVI, RENDITE E PROVENTI DA
ATTIVITA DI INTERESSE GENERALE

BILANCIO SOCIALE ANPAS MARCHE 2022




7. ALTRE INFORMAZIONI

7.1 LE ASSOCIAZIONI ADERENTI AD ANPAS MARCHE

7.2 RADIOCOMUNICAZIONI
7.3 NUOVA SEDE

7.4 ALTRE INFORMAZIONI NON FINANZIARIE
PARITA DI GENERE, SOSTENIBILITA AMBIENTALE,
DIRITTI UMANI

DEMOCRATICITA INTERNA, RAPPRESENTANZA
TERRITORIALE E TRASPARENZA

BILANCIO SOCIALE ANPAS MARCHE 2022




IL MESSAGGIO DEL
PRESIDENTE REGIONALE

Il 2022 é stato I'anno del rinnovo delle cariche istituzionali di
Anpas Marche e successivamente del Consiglio nazionale. Mi
sento in obbligo di ringraziare profondamente le Associazioni
prima e gli eletti dopo, nell'aver rinnovato la fiducia verso la mia
persona a conferma della Presidenza del Comitato regionale.
Successivamente, sono entrato a far parte del Consiglio
nazionale Anpas che ormai da anni non vantava un consigliere
marchigiano eletto, oltre a quello di diritto.

Tale risultato é testimonianza di come il Comitato stia operando
e di come tale operato sia riconosciuto quale elemento di
distinzione - non solo esterno - e sostanza della nostra
organizzazione regionale. Oggi siamo ricompresi a pieno titolo
fra quelle Associazioni che trainano il Movimento e costituiscono
un esempio per le attivita che intraprendiamo.

Siamo un esempio nazionale di collaborazione con le
Associazioni del Terzo Settore tramite le progettualita a rete
finanziate dalla Regione Marche che, grazie alla impostazione
voluta dall'Assessorato al volontariato, sono state presentate
dalle reti regionali del Terzo Settore piu rappresentative con il
coordinamento del Forum Terzo Settore e del Centro Servizi
Volontariato Marche.

Con il progetto "Facciamo rete” Anpas Marche é stata capofila di
una Associazione Temporanea di Scopo (ATS) di 14 di ODV e APS
regionali che hanno captato un finanziamento di circa un milione
di euro, trasformato e rivolto nei pil disparati servizi ai cittadini
marchigiani nel periodo post pandemia.

A proposito di pandemia, che ora sembra un brutto e lontano
ricordo o addirittura, per alcuni, una strana architettura
alchimistica, il Comitato regionale e stato in grado di supportare
le proprie Associazioni nella loro operativita quotidiana, ad
esempio per organizzare servizi (sanitari e non) od aiutarle a
reperire Dispositivi di Protezione Individuale (DPI) assolutamente
indispensabili, ma anche introvabili in quel periodo.

Le Assaciazioni hanno dimostrato una capacita eccezionale nel
riorganizzare le proprie strutture per affrontare un‘emergenza
nuova ed invisibile che ha colpito tutti i cittadini senza alcuna
distinzione, operando a fianco dell’ASUR Marche che era regista
di un‘organizzazione ospedaliera si complessa, ma a volte anche
fallace, tant'e che Anpas ha dovuto richiamare all'ordine la Sanita
pubblica talvolta latente, a fronte di un volontariato organizzato
che invece é stato in grado di rispondere a tutte le pit disparate
necessita che si presentavano.

Il 2022 & stato anche I'anno del cambiamento epocale della
sanita marchigiana: il 31 dicembre ha cessato la propria attivita
I'Azienda Sanitaria Unica Regionale (ASUR), che verra sostituita
da 5 Aziende Sanitarie Territoriali {AST), ciascuna autonoma ed
indipendente dall‘altra. In questa fase di passaggio sidelinea una
profonda incertezza proprio per il trasporto sanitario (di
emergenza e programmato), che con ASUR operava secondo
linee guida e rendicontazione, nonché un unico tetto di spesa,
definiti su base regionale.

Seppur la Regione Marche abbia tracciato sulla carta
un‘organizzazione accentrata sull’Agenzia Regionale Sanita
(ARS), a favore del volontariato organizzato dettato come definito
dal Decreto Legislativo n. 117/2017, siamo dovuti intervenire
decisamente negli ambiti politici ed amministrativi per evitare
che la mancanza di risposte mandasse in crisi un sistema

efficiente, che peraltro e riuscito a sostenere gli stratosferici
aumenti dei costi riscontrati negli ultimi due anni solo grazie
alla vicinanza dei cittadini alle nostre Associazioni.

Infatti, pur essendosi appiattita I'emergenza pandemica nel
2022, le difficolta economiche sono continuate a seguito della
guerra in Ucraina facendo impennare i costi da sostenere, ben
oltre l'inflazione.

E le sfortune per la Regione Marche non sono finite qui.

Se eventi sisimici hanno sfiorato la costa tra Pesaro ed Ancona
dal 9 novembre, I'evento alluvionale del 16 settembre nelle Valli
del Misa e Nevola, ¢i ha drammaticamente e concretamente
ricordato quanto i nostri territori siano fragili dal punto di vista
idreogeologico, portando morte e distruzione.

Anche in questo caso, le Associazioni hanno dimostrato per
I'ennesima volta quanto siano indispensabili ed insostituibili
accanto alle comunita e nelle attivita emergenziali, prestando
soccorso sanitario immediato, supporto psicologico, assistenza
alla popolazione colpita dall'alluvione, sia in termini di concreto
aiuto nella rimozione del fango e svuotamento dei locali
sott'acqua, che dedite alla preparazione e distribuzione dei pasti
presso la nostra cucina mabile operativa a Pianello di Ostra.
Attivita rivolte alla popolazione ed a volontari venuti da tutte le
parti d'ltalia, come la Colonna Mobile Nazionale di Anpas che
nella citta di Senigallia ha visto intervenire volontari dal
Trentino-Alto Adige alla Puglia.

Da tutto cio sidesume come Anpas Marche sia protagonista nel
panorama del traporto sanitario e sociale marchigiano e nella
protezione civile. In piena coerenza con il Movimento, i volontari
operano secondo i principi della Solidarieta e Fraternita, Liberta
ed Uguaglianza, con l'intento di soddisfare tutte le richieste di
sostegno che ricevono.

Nessuno viene lasciato mai indietro: grazie all'opera meritoria
delle Associazioni che - complice il periodo pandemico - hanno
riscoperto un volontariato che ha consentito I'avvicinamento di
quanti non necessitano della preparazione specialista richiesta
dal trasporto sanitario.

Per tutto cio ringrazio volontarie e volontari che sostengono e
garantiscono il funzionamento del sistema Anpas, siano essi
soccorritori, operatori sociali, giovani in servizio civile, volontari
di protezione civile o amministrativi.

Un grazie anche al personale dipendente del Comitato regionale
che sta perseguendo gli obiettivi individuati con forza e
precisione, in coerenza con le linee di indirizzo e gli sviluppi
futuri.

L'obiettivo ora pit ambizioso riguarda la nuova sede del
Comitato regionale, che ci auguriamo di rendere operativa entro
il 2023. Sara un esempio di efficienza a servizio del territorio,
locale e di Anpas Nazionale, vista la posizione centrale nella
penisola e vicinanza alle vie di comunicazione

Inoltre dovra anche custodire la storia del nostro movimento,
perché solo conoscendo il sacrificio di coloro che ci hanno
preceduto possiamo caricarci di energia e forza per affrontare al
meglio le sfide che inevitabilmente dovremo affrontare in
futuro.

Concludo augurandomi che un giorno, gli amministratori di oggi
possano diventare tanti volontari esemplari continuando ad
alimentare il meraviglioso mondo ANPAS.
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BILANCIO SOCIALE: METODOLOGIA

Il Bilancio sociale Anpas Marche, curato dal Comitato regionale, € uno degli strumenti di rendicontazione

verso i portatori di interesse della rete Anpas, attraverso cui si risponde alle esigenze di trasparenza,

controllo interno ed informazione che la Legge n. 106/2016 (Delega al Governo per la riforma del Terzo

settore, dellimpresa sociale e per la disciplina del servizio civile universale) richiede agli Enti del Terzo

Settore.

Un documento obbligatorio per Anpas e per tutti “gli enti di Terzo Settore con ricavi, rendite, proventi o

entrate (...) superiori ad 1 milione di euro”.

112021 e stato I'anno a partire dal quale il Comitato regionale ha raccolto la proposta di Anpas di redigere

il Bilancio sociale.

La scrittura del Bilancio sociale, sebbene rappresentasse una vera e propria sfida, si & concretizzata

quale corposo e ben riuscito esercizio di racconto, condivisione e comunicazione.
Molteplici sono stati i destinatari delle
copie del Bilancio sociale: Anpas Nazionale,
I Presidenti dei Comitati regionali, i Past
President Anpas, i Funzionari delle
Pubbliche Amministrazioni, giungendo
sino a rappresentanti delle Organizzazioni
del Terzo Settore, delle Forze dell'Ordine e
delle Istituzioni.
Proseguendo nell'attivita di
comunicazione e diffusione - come gia
intrapreso nel 2022 per il Bilancio sociale
2021 - il sito internet ed i social network
saranno i vettori del Bilancio sociale Anpas
Marche, a sua volta disponibile per la
consultazione sul web, anche per attivare
il processo di partecipazione e costruzione
del  bilancio sociale di  ciascuna
Associazione.

Quale Movimento nazionale e rete regionale sosteniamo e diamo continuita a quanto realizzato, non

solo nel rispetto degli obblighi di legge, ma per attuare una rendicontazione sociale delle attivita e dare

risposta agli obiettivi di miglioramento individuati.

Per la redazione, sono state adottate le Linee Guida approvate dal Ministero del Lavoro &

e delle Politiche Sociali (Gazzetta Ufficiale n. 186 del 09/08/2019), cosi come da |

struttura, anche grafica, delineata da Anpas Nazionale (Linee guida per I'adozione del |,

bilancio sociale dei Comitati Regionali Anpas).

Per favorire la redazione del Bilancio sociale 2022, ci si é avvalsi di 6 moduli Google, che

hanno consentito la raccolta e I'inserimento dei dati per le Pubbliche Assistenze, in modo |

da descrivere con maggiore approfondimento, capillarita e compiutezza: la base sociale, §

la formazione, rivolta a volontari e popolazione, le attivita sanitarie, di protezione civile,

sociali e le azioni ambientali e di sostenibilita energetica messe in campo.
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SCANSIONA IL QR-CODE
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BILANCIO SOCIALE 2021
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Le anagrafiche e la base di dati di riferimento sono quelle abitualmente in uso dal Comitato regionale,
a cui si aggiungono: convenzionamenti con ASUR, piattaforma BAD, piattaforma regionale di protezione
civile Voloweb, dati gestiti dalla Sala Operativa Regionale (SOR) e trasmessi alla Sala Operativa
Nazionale (SON), dati afferenti ai progetti regionali Facciamo rete Marche e Lavori in Corso.

Rispetto all'edizione 2021, si é ritenuto opportuno sostituire ed integrare il documento con la font
Leggimi®, della Sinnos editrice.

La font, illustrata durante il corso "Comunicare (in) Anpas”, € ritenuta ad Alta leggibilita per ridurre al
minimo gli effetti di confusione che derivano dalla lettura di alcune lettere e rispondere alle necessita
delle persone con dislessia o bisogni educativi speciali.

Per tale ragione, il Comitato regionale ne ha fatto richiesta e se ne sta dotando, per la stesura di lettere,
comunicazioni e presentazioni.

In corrispondenza di alcune pagine, sara possibile per il lettore ampliare il punto di vista sul racconto e
scansionare il QR-code correlato a specifiche attivita.

Cosi come verra predisposto un QR-code per la consultazione in digitale del Bilancio sociale.

Il periodo di riferimento é relativo all'anno solare 2022.

Il Bilancio sociale Anpas Marche intende illustrare la sua struttura e come si articola, descrivendone
I'identita, i valori e le attivita da essa svolte.

Un approfondimento sara dedicato alla presentazione delle attivita, riportandone la descrizione ed il
valore sul territorio.

In conclusione, saranno illustrate le valutazioni economiche e patrimoniali, per dare un quadro
esaustivo ed una base numerica completa.

Tra gli obiettivi di miglioramento per il 2023, ci poniamo il perfezionamento dell'applicazione delle Linee
Guida, un gruppo di lavoro permanente sul Bilancio sociale per promuovere una visione e
programmazione strategica e proseguire nella costruzione della storia regionale, attraverso il
coinvolgimento di figure di rilevanza per la "memoria storica” del Movimento.

Il lavoro grafico e stato curato dalla Segreteria regionale, con il coordinamento del Consigliere referente,
Matteo Caproli.

Tutti i volontari interessati a ricevere il documento completo, potranno richiederlo all'indirizzo e-mail
segreteria@anpasmarche.org.
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2.1 L'IDENTITA

STORIA NAZIONALE:
LE PUBBLICHE ASSISTENZE IN ITALIA

Le pubbliche assistenze nascono in Italia a partire dal 1860 come associazioni di volontariato, laiche e
libere, sotto una grande molteplicita di nomi.

Si formano a partire dalle esperienze delle Societa Operaie di Mutuo Soccorso, nate essenzialmente
come una forma di autotutela delle nuove classi di salariati ed operai nei confronti delle malattie, degli
infortuni, della morte, ma anche nel rispetto della necessita di formazione alle arti e mestieri.

Principi cardine delle attivita di queste associazioni sono la gratuita ma anche la reciprocita e fornire
risposte concrete ai bisogni fondamentali della vita non ancora adeguatamente tutelati dalla
legislazione statale. Dall'esigenza di un coordinamento nazionale che funga anche da mediatore tra le
singole associazioni nasce nel 1904 a Spoleto la Federazione Nazionale delle Societa di Pubblica
Assistenza e Pubblico Soccorso che nel 1911 ottiene il riconoscimento giuridico in Ente Morale.
L'avvento del fascismo blocchera questo processo di crescita: nel 1930 Vittorio Emanuele Ill con Regio
Decreto n. 84 del 12 febbraio, decidera di sciogliere le associazioni prive di riconoscimento giuridico e di
trasferire alla Croce Rossa Italiana non solo tutte le competenze relative al soccorso ma anche i loro
beni.

Dopo la Seconda guerra mondiale, il movimento inizia a ricomporsi spontaneamente e nel 1946 a Milano
si tiene il primo Congresso nazionale del dopoguerra: nei successivi 25 anni una progressiva crescita
portera negli anni ‘70 all'aprirsi di un confronto tra posizioni molteplici ed eterogenee all'interno del
movimento.

Culmine di questo processo di rinnovamento fu il Congresso di Sarzana nel 1978 da cui ne esce una
Federazione Nazionale profondamente rinnovata nell'immagine e nelle proposte.

Con il Congresso nazionale di Lerici nel 1987 viene elaborato un nuovo Statuto nazionale e modificata
la denominazione stessa della Federazione.

Nasce cosi ANPAS - Associazione Nazionale Pubbliche Assistenze.

Il cambiamento, oltre che di immagine, é l'espressione di un‘evoluzione che mira al rafforzamento di
una concezione unitaria di un grande movimento di volontariato e di solidarieta: tale rinnovamento e
accompagnato da una straordinaria crescita e maturazione associativa che porta ANPAS alla sua
attuale estensione di oltre 930 associazioni cui aderiscono oltre un milione di persone.

Oggi le Pubbliche Assistenze operano nell'ambito dell'emergenza sanitaria 118, del trasporto sanitario
e sociale, della donazione del sangue, della protezione civile e antincendio, delle adozioni e della
solidarieta internazionale, della formazione, del servizio civile, della mutualita e dell'aggregazione
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CRONOLOGIA DI ANPAS E DELLE PUBBLICHE
ASSISTENZE
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